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1 Preventivna fiaza /zabranenie preniknutia ndkazy do zariadenia/

Riaditel’:

= vytvori krizovy S$tab v zariadeni /vedici prevadzky, vedica sestra, veduci tusekov/
a naplanuje pravidelné stretnutia krizového Stabu,

= vytvori spolocnii bezplatni komunikaciu cez WhatsApp aplikaciu, ktora prakticky
odskusa,

= vytvori krizovy tim /tim vSetkych zamestnancov, ktori zostanu v pripade krizy 14 dni
Vv karanténe v zariadeni/,

= zabezpeci, aby informacie krizového §tabu zostali iba v krizovom §tabe a neposunuli sa
zamestnancom. Veduci usekov im odovzdaji iba adekvatne informacie,

* manazuje a koordinuje vSetky Useky pracovnikov Seniorvital n. 0.,

= zabezpeci a kontroluje realizaciu opatreni uvedenych v Prilohe 1.

Krizovy $tab (KS) Poéty (KT)

Vedenie Krizového §tabu Krizovy tim

riaditel’ — vedtici KS sestry 2

ekonomka opatrovatel’ky 10

veduca oSetrovatel'sko — kucharky pomocné sily v kuchyni 1+2

opatrovatel'ského useku

veduca socialneho tiseku upratovacky

veduca stravovacej prevadzky udrzbar 1
pracovni¢ky v pracovni 2

POHOTOVOSTNA zlozka krizového §tabu — zamestnanci vyradeni z krizového timu
z doévodu: matky maloletych deti, zamestnanci nad 65 rokov — si mimo budovy
k dispozicii koordinaénej zlozke Krizového $tabu. Ak ale chcu, mozu zostat’ v krizovom
time dobrovol'ne /vid’ zoznam zamestnancov, ktori suhlasili s dobrovol'nou karanténou/.




Vedica ekonomického useku:

= zabezpeCi vyrobu informacnych kartic¢iek s telefonnymi cislami vSeobecného lekara,
RUVZ v Presove a vietkych ¢lenov krizového §tabu,
= oznami riaditel'ovi ¢islo odberného miesta vody, elektrickej energie a plynu,

= zabezpeci vypracovanie aktudlnej evidencie ziadatel'ov o pracu na vSetkych poziciach.

Vediica sestra oSetrovatel’sko — opatrovatel’ského useku:

= sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR a oboznamuje s nim &lenov
krizového $tabu, pripadne im zasiela e-maily,

= vspolupraci s vedicou socidlneho useku vypracovat systém komunikacie a
informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov, navrhnat izola¢né
miestnosti, zhromazdit’ kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych prislusnikov a blizke
osoby,

= zabezpeci umiestnenie informacnych karticiek s telefonnymi ¢islami vSeobecného lekara,
RUVZ v Prefove a vietkych ¢lenov krizového §tabu na viditePnom mieste, v pripade
potreby konzultacie so Ziadostou o odportii¢ania postupu pre zariadenie,

= zavedie zvySené umyvanie a dezinfekciu rik v priestoroch poskytovatel’a socidlnej sluzby
(podra aktualneho odportaéania UVZ SR, RUVZ a MZ SR),

= vykona vzdelavanie personalu o povahe virusu a zopakuje pravidla respira¢nej hygieny a
hygieny rik ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane kl'uCiek na dverach a toaliet
(pouZzivaju sa bezne odporucané prostriedky pokial’ nie je karanténa — v takom pripade
prehodnoti pouZitie prostriedkov RUVZ, dovtedy sa postupuje §tandardne),

= urobi zoznam v sucasnosti dostupného zdravotnickeho a dezinfekéného materidlu. V
pripade karantény bude zdravotnicky material, rtska, respiratory, ochranné okuliare,
rukavice a pod. zabezpeovat’ prislusnym RUVZ.

= realizuje vzdelavanie personalu podla vnutornych predpisov poskytovatela socialnej
sluzby a pokynov RUVZ,

= pouci personal o manipulacii s odpadom:

Vsetok odpad, s ktorym bola osoba v styku, vratane pouzitych vreckoviek, inkontinencnych
podloziek, pomocok a dalSich predmetov znecistenych telesnymi tekutinami, musi byt
vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové vrecia, ktoré su pouzivané pre tento

druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1 m® a silu minimélne 0,1 mm. V pripade, Ze




poskytovatel’ socialnej sluzby disponuje dekontaminaénym zariadenim, odpad uklada do vriec

pre toto zariadenie a odpad dekontaminuje Standardnym poStupom,

vyhotovi balicky v pripade podozrenia na COVID 19, s obsahom: ochranné okuliare,
rusko, ¢iapka, ochranné rukavice, ochranny jednorazovy overal a ochranné navleky na

obuv.

Vedica socialneho useku:

sleduje spravy MPSVR a oboznamuje s nim ¢lenov krizového $tabu, pripadne im zasicla
e-maily,

V spolupraci s vedicou oSetrovatel'sko — opatrovatel'ského tseku vypracovat’ systém
komunikacie a informovanosti zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov, navrhnat’
izola¢né miestnosti, zhromazdit" kontakty na lekérov, RUVZ, rodinnych prislusnikov a
blizke osoby,

vedie nacvik tzv. copingovych stratégii zvladania stresu a zopakovanie si zakladnych

vedomosti a informacii z krizovej intervencie /priloha &/.

Veduca stravovacej prevadzky:

oznami riaditel'ovi odhadované mnozstvo dennej spotreby potravin,
ma k dispozicii jednorazovy riad pre novoprijatych klientov, klientov po hospitalizacii alebo

infekénych PSS v ¢ase karantény.




2 Pripravna faza /nutné intervencie pri prepuknuti ndkazy v zariadeni/

Riaditel’:

= uréi osoby, ktoré sleduja nové informacie z Ustredného krizového §tabu, zo
stranky MPSVR SR, RUVZ SR a MZ SR a vietky dolezité informacie posielaju ¢lenom
krizového §tabu zariadenia,

= komunikuje s verejnost'ou pocas intervencnej fazy,

= spolupracuje na vytvoreni krizového planu, ak by sa zariadenie ocitlo v dosledku vyskytu
nakazy v karanténe.

= plan je v pripade potreby aktualizovany a dopliany na zaklade odporiiéani z MPSVR SR,
RUVZ SR a MZ SR,

* naplénuje opatrenia pre pripad celostatnej krizovej situacie,

= zabezpeci vypracovanie planu rozdelenia budovy na karanténnu a nekaranténnu Cast,
oznacenie schodisk infekEnej a Cistej cesty, infekénych a Cistych socidlnych zariadeni
a kupel’ni,

= v obdobi intervenénej fazy sa v Specialnych pripadoch mdze povolit’ navstevu chorého
klienta rodinou, a to v pripade jeho zlého psychického stavu, alebo ak je klient v
terminalnom Stadiu Zivota,

= zabezpeci likvidaciu biologického materialu a odpadu,

= zabezpeci vybavenie oddychovej miestnosti pre zamestnancov

= vypracuje plan rozdelenia budovy na karanténnu a nekaranténnu Cast’

= oznami prislusnému Okresnému uradu cCislo odberného miesta vody, elektrickej energie
a plynu a odhadované mnoZstvo dennej spotreby potravin,

= zabezpeci a kontroluje realizaciu opatreni uvedenych v Prilohe 2.

Veduca ekonomického useku:

= informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

= zabezpeci informovanie verejnosti o spracovani krizového planu

= pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami,

= zakupi plastové vrecia, ktoré budu pouzité pre nebezpeény druh odpadu, ktoré musia mat’
maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimélne 0,1 mm,

= zabezpeci rozdelenie praciek na pranie infekéného a neinfekcného Satstva a bielizne.




Vedica sestra oSetrovatel’sko — opatrovatel’ského useku:

sleduje spravy Uradu verejného zdravotnictva SR, MZ SR a oboznamuje s nim ¢lenov
krizového $tabu, pripadne im zasicla e-maily,

spolupracuje s vedacou socialneho useku pri priprave planu krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii vedicim zamestnancom a krizovému timu,

informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

V pripade krizovej situdcie okamzite informuje riaditel'a a ostatnych c¢lenov krizového
Stabu /ekondmka, vedaca socialneho useku, veduca stravovacej prevadzky/,

pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi ¢islami

podl'a aktudlnej situacie zabezpeci rozdelenie zamestnancov na timy

zabezpeci pre zamestnancov v priamom kontakte, jednorazové pomdcky,

zabezpeci karanténu vsetkych sluzbukonajucich zamestnancov, uzavretim v zariadeni pre
seniorov Seniorvital n. 0.,

ur¢i oddychovu miestnost’ pre odpoc¢inok a spanok zamestnancov /Priloha 2/,

Vedica socialneho useku:

sleduje spravy MPSVR a oboznamuje s nim ¢lenov krizového §tabu, pripadne im zasiela
e-maily,

spolo¢ne s ostatnymi socidlnymi pracovnickami komunikuje s pribuznymi ohladom
socialneho stavu klientov,

spolupracuje s vedicou oSetrovatel'sko — opatrovatel'ského useku pri priprave planu
krizovych opatreni v jednom dokumente, ktory je k dispozicii vediicim zamestnancom a
krizovému timu,

informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

zabezpe¢i informovanie pribuznych o spracovani krizového planu (1) sledujeme
informacie, sme v spojeni s RUVZ a MZ SR;

pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi

spracuje plan tzv. reprofilizacie 16zok v ZSS, a izola¢nych miestnosti. /Priloha 5/.




Vedica stravovacej prevadzKky:

informuje zamestnancov o spracovani krizového planu,

pripravi zoznam zamestnancov s telefonnymi

zostavi tyzdenny jedalny listok s maximalnym podielom trvanlivych surovin a

jednoduchych jedal.

zabezpeci pre rizikovych klientov a persondl v karanténe vyvéazenu stravu a dostatocny

pitny rezim.




3 Interven¢na faza /karanténa z dovodu nakazy v zariadeni/

V pripade, ze infikovani PSS nebudu prevezeni hned’ do nemocnice, nastdva karanténa

infikovaného /infikovanych/ a celého zariadenia.

3.1 POSTUP PRI POZITIVITE KLIENTA NA COVID -19

V pripade podozrenia / PSS ma priznaky ochorenia/ na pozitivitu koronavirusu COVID — 19
u klienta:

Sluzbukonajica sestra alebo v pripade noénej sluzby opatrovatelka:

okamzite odmeria TT, ak zisti, ze je TT nad 38°C, telefonicky kontaktuje v§eobecného
lekara Dr. Gasperikovii +421 908 487 649 alebo regionalneho hygienika /RU VZ/ +421
911 908 823 a postupuje podl'a jeho pokynov,

0 karanténe neodkladne telefonicky informuje riaditela a veducu sestru /Clenov krizového
Stabu/,

v pripade, ak vieobecny lekar alebo regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z
infekcie COVID-19, ale rozhodne, Ze nakazeny klient nebude prevezeny do
zdravotnickeho zariadenia na d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho
tim zachrannej zdravotnej sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie/vyvratenie
podozrenia na COVID-19, tak je v zariadeni socidlnych sluzieb nakazeny klient
zabezpeceny v prisnej izolacii podl'a odporii¢ani odborného pracovnika miestne izemného
RUVZ,

v pripade l'ahkej formy prejavov ochorenia, méze klient zostat' v izolacii pobytového
zariadenia, t.j. nad’alej vyzadujtci socidlnu sluzbu. Pri stredne t'azkej alebo tazkej forme,
moze byt klient hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni po dobu minimalne 14 dni, ak
lekar a/alebo RUVZ neur¢i inak,

klienta so suspektnou alebo potvrdenou COVID-19 umiestni do izola¢nej jednopostel'ovej
izby, dobre vetratel'nej s vlastnym WC a podl'a moznosti aj kupelfiou, aby sa zabranilo
prenosu infekcie. Ak nie je mozné umiestnenie na samostatnu izbu /v pripade vacsieho
poctu nakazenych v zariadeni/, mozu byt viaceri takyto klienti umiestneni spoloc¢ne.
Potrebné je ich oddelenie minimélne dezinfikovateI'nymi zdvesmi a to v odstupe aspon 2

metre od seba,




klienta pouci o situacii a odovzda mu ochranné pomdcky /ochranné rasko/,

b4

izbu s izolovanym Kklientom ozna¢i ako ,,infekéna miestnost* z dovodu, aby boli
zamestnanci jasne informovani o potrebe dodrziavania rezimovych opatreni a bariérovej
oSetrovacej techniky,

pred vstup do miestnosti umiestni uzatvarateIni nadobu so zat’ahovacim igelitovym
vrecom /na odhadzovanie jednorazovych ochrannych pomdocok/,

pred vstup do miestnosti umiestni nadobu s dezinfekénou tekutinou na dezinfekciu
okuliarov, latkového ruska a ochranného §titu,

urobi zaznam o mimoriadnej udalosti a zahajeni rezimu karantény do informaéného
syst¢ému Cygnus a nasledne neodkladne informéciu poda ustne vSetkym dotknutym
zamestnancom V prebichajucej a nasledujucej zmene. Zabezpeci, aby bola informacia
odovzdavana d’alSej ndslednej zmene,

pri kontakte z podozrivym alebo pozitivnym klientom pouziva OOP, podl'a odporiucania
MPSVR SR / Priloha 4/,

v zmysle instrukceii v§eobecného lekara u PSS:

- sleduje FF,

- podéva antipyretika /lieky na znizenie horucky/,

- zabezpeCi dostatoCny pitny rezim /min. 1500ml tekutin/den/,

- zabezpe(i stravu a pomaha pri stravovani,

- zaznamenava pouZitie liekov, priznaky ochorenia

- monitoruje aj vlastna TT,

chory klient musi pouZit’ riSko alebo vreckovku, ktoré nasledne bezpecne uskladni v
Specialnej nadobe oznacenej ako ,,biohazard* (biologicky odpad) alebo aspoii v 2 vreciach
a samostatnej nddobe pre zhromazd'ovanie biologického materiélu,

jednorazové pomocky, ktoré pouzije na oSetrovanie chorého klienta bezpecne zlikviduje
thned’ po pouZiti (vratane papierovych obruskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa)
umiestnenim do nadob s oznaCenim ,,biohazard®,

izola¢nu miestnost’ opusta v OOP, ktoré vyzlieka nasledovne:

- ochranny overal,

- navleky na topanky,

- ochranné okuliare /vloZi ich do naddoby s dezinfekénym roztokom/,

- ochranné rusko,

- jednorazové rukavice /vrchné a spodné/,




= pouzité ochranné pomocky da do nadoby s dezinfekénou tekutinou /platené ochranné
rasko, okuliare/, ostatné vyhodi do kosa s igelitom ozna¢eného ako ,,Biohazard* a umiestni
do nadoby umiestnenej na schodisku, ktora je urcena pre infekény odpad,

= denne dezinfikuje izbu aj pouzivané predmety, 3 x denne pusta germicidny ziari¢
pouzitel'ny v pritomnosti 'udi,

* miestnost’ pravidelne vetra,

= v starostlivosti o tohto klienta postupuje rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej
infekcie,

= okamzite zaisti karanténu vSetkych klientov Seniorvitalu n.o v ich izbach,

= zabezpeci dezinfekciu sluzbukonajiceho personalu, seba, vsetkych priestorov a povrchov,
v ktorych sa nakazeny klient nachadzal, za pouzitia virucidneho dezinfekéného prostriedku
podl'a dezinfekéného planu prevadzkového poriadku poskytovatel’a socidlnych sluzieb a
usmernenia pracovnika RUVZ, vyziari miestnost germicidnym Ziari¢om a vykona
uzamknutie izby pozitivnych klientov,

= ak nemad k dispozicii jednorazové pomocky urcené pre pracu s COVID-19 a nemoéze tak
zaistit' dostatocni ochranu seba aj ostatného oSetrujiceho personédlu, nahlési to
pracovnikovi miestne izemného RUVZ a v spolupraci s nim zabezpeéi odoslanie klienta

sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia.

Vedica sestra oSetrovatel’sko — opatrovatel’ského useku:

= na RUVZ nahlasi vietky osoby, ktoré s klientom, ktory mé potvrdeny Covid 19 prisli do
kontaktu,

= urci tych pracovnikov, ktori budi mat’ na starosti zabezpe€enie prijimatel'ov s ndkazou
Covid 19 a vy¢leni im $pecializované OOPP,

= v pripade, Ze je klient s podozrenim na Covid 19, alebo s potvrdenym Covid 19 prevezeny
do zdravotnickeho zariadenia, zabezpe¢i dezinfekciu celej miestnosti germicidnym
ziaricom, dezinfekénymi prostriedkami a zabezpeci vymenu bielizne a pranie pouzitej
postel'nej bielizne vo vopred vyhradenej pracke. Izby sa vyziaria germicidnym Ziari¢om,

= zabezpeCi spojenie so zdravotnickym zariadenim a zastavi vyjazdy prijimatelov
k lekarom, s vynimkou intervencie RZP, ktora musi byt vopred upovedomena, ze ide do
zariadenia s vyskytom Covid — 19!,

= ak je potrebné zvySovat pocet infekCnych izieb, realizuje reprofilizaciu 16zok podla

Prilohy 5 a zvySuje pocet pracovnikov, ktori buda pracovat’ s infikovanymi prijimatel'mi,




starostlivo strdzi nemieSanie timov a nemieSanie zamestnancov, ktori sa staraju
o0 infikovaného klienta (klientov) s tymi, ktori sa staraju o neinfikovanych a kontroluje
dodrziavanie infikovanej a Cistej cesty,

kazdy den pred a po sluzbe zabezpe¢i meranie teploty vSetkym zamestnancom,
zamestnancom pravidelne pridel'uje a kontroluje dostatok ochrannych a intervencnych

ochrannych pomdocok.

Riaditel’:

do sluzby povola vsetkych zamestnancov, ktori st v zozname ako krizovy tim ato aj s
osobnou vybavou a vsetkych ¢lenov vedenia krizového Stabu,

realizuje pravidelné stretnutia a operativne reaguje na situaciu,

postupuje podl'a pokynov RUVZ,

udrzuje kontakt s organmi Statnej spravy a ak treba, vydava tlacové spravy,

uréi pracovnika v zariadeni, ktory bude pri krizovej telefonickej linke a bude 2 hodiny
denne k dispozicii pre klientov, ale aj pre pribuznych /ur¢ena socialna pracovnickal/,
monitoruje situéciu v SR a sleduje spravy UKS, médii a $tatnej spravy,

Z kazdého zasadnutia krizového Stabu Vv zariadeni, dostana uréené informacie zamestnanci
aj Klienti.

zastavi prijem novych klientov, o ¢om je informovana Statna spriva a samosprava,
zabezpeci realizaciu hygienickych exteriérovych oznaceni, ako aj oznaceni v budove /€ista
a infek¢éna cesta/,

denne sleduje zasoby, dezinfekcie a ochrannych pomocok. V pripade nedostatku

kontaktuje RUVZ a poziada o zabezpedenie,

je oporou zamestnancom, posmeluje ich a snazi sa vytvorit’ v zariadeni podl'a moznosti
prijemnu atmosféru. V pripade potreby zabezpeci zamestnancom psychologa po telefone,
cokoladu, umozni CastejSie fajCiarske prestavky a povoli viac prestdvok na telefonicky
kontakt zamestnancov s rodinou,

v pripade potreby v spolupraci s UVZ objednava ochranné poméocky zo samospravneho
kraja a v pripade potreby nahlasuje potrebu doplnenia zamestnancov na prislusny okresny

urad.




Organizacia obsluzného useku /jednotlivi veduci usekov/:

je zabezpeCené nevyhnutné upratovanie, pranie biclizne a Satstva,

je zabezpecené nevyhnutné zasobovanie potravinami, ak to nie je mozné, krizovy S$tab
rozhodne o zabezpeceni krizového jedalnicka s vyuzitim na to vopred urcenych zasob,

su vytvorené spalne pre personal podl'a vopred naplanovaného urc¢enia /Priloha 3/,

denne sa sleduju zasoby potravin a zabezpeci sa ich dodanie,

Vv Case karantény sa ranajky, obedy aj vecere budu podavat’ na izbach klientov,
infikovanym klientom sa ranajky, obedy a vecere budu podavat’ v jednorazovych riadoch
a S jednorazovym priborom, ktoré sa po pouziti vyhodia do vopred uréenej nddoby,

V tejto faze nielen zamestnanci nepretrzite, ale aj neinfikovani Klienti nosia raska, ak ida
do zahrady, ¢i prechadzaju spolo¢nym priestorom. Infikovani klienti nesmu z izieb
vychadzat,

V interiéroch sa nebudi vykonavat' ziadne spolo¢né aktivity, buda sa realizovat' iba
individualne navstevy v izbach neinfikovanych klientov a prechadzky v areali zariadenia,
nad’alej sa budu vykonavat’ vSetky doterajsie pokyny o dezinfekcii a Specialne sa dodrzuje

postup pri starostlivosti o infikovanych klientov a infikovana a ¢ista zona.

Zriadenie COVID zon:

docasne sa znizi kapacita zariadenia ,,prirodzenym ubytkom* a nebude sa obsadzovat’ cela
kapacita, aby tak vznikla moznost’ na zriadenie karanténnych a izola¢nych izieb /izola¢na
sa meni na infek¢éna po potvrdeni na COVID 19/,

izola¢né a infekéné izby budil umiestnené v asti budovy so samostatnym vchodom,

Cistd a Spinava zOona musia byt’ zrete'ne oznacené /farebnymi paskami na zemi a cedul'ou

na stene/.

Miesto vyzliekania OOPP:

zamestnanci sa buda vyzliekat’ este v Spinavej zone. Na mieste vyzliekania musi byt
umiestnen¢ zrkadlo a plagat nakres vyzliekania OOPP,
na prechode infekénej a Cistej zony je potrebné umiestnit’ dezinfekéné rohozky

/lepiace z tkaniny a napustené dezinfekciou/.

Miesto obliekania OOPP:

¢isté OOPP si zamestnanci obleci este v Cistej zone /bude vybavena potrebnymi OOPP
a zrkadlom — pre kontrolu bezpecného nasadenia si OOPP, ako aj plagat s nakresom
obliekania OOPP/.




A) Cista zéna:

1. COVID zéna 1 /karanténna izba — 14 dni/ — zakladny stupeni OOP
- klienti bez priznakov s testami nie star§imi ako 48 hodin
a) novoprijaty klient,

b) klient vrateny z hospitalizacie /ale aj jednodnového vySetrenia/.

B) Spinava zoéna:

2. COVID zéna 2 /izola¢na izba — do vysledku testu na Covid — 19/ — intervenéné OOP
a) Kklient s priznakmi /staci jeden priznak/,
b) Klient bez priznakov, ktory bol v styku s klientom s priznakmi,
) Kklient bez priznakov, ktory bol v styku s klientom, ¢i zamestnancom bez priznakov,

ale s pozitivnym testom na Covid — 19.

3. COVID zéna 3 /infekéna izba — do vylieCenia/ — interven¢né OOP
- klient, ktory ma pozitivny test na COVID — 19 zostava na izbe do vylieenia a do

vysledku 2. opakovaného testu na COVID — 109.

Vvbavenie Spinavej zony:

oznacenie zon lepiacimi paskami na zemi a cedul’ami,
odpadkovy koS naslapny, uzatvaratel'ny,

odpadkové vrecia,

dezinfekéné prostriedky,

plagat s postupom vyzliekania sa OOPP,

Vvbavenie infekénej izby:

potreby pre starostlivost’ klienta (inkontinencné pomdcky, obvézy...)

je potrebné odstranit’ z izby zaclony, zavesy, vyzdobu, kresla a nechat’ len nutné vybavenia
ktoré sa daju dezinfikovat,

zdravotnicke pomdcky /teplomery, tlakomer — vyc¢lenené iba pre infekénta zonu - po pouziti
vzdy dezinfikovat’!/

klient bude mat’ minimum veci,

Upratovaci vozik.




3.2 POSTUP PRI POZITIVITE ZAMESTNANCA NA COVID -19

zamestnanec ma povinnost s ohladom na platni legislativu Zakonnika prace
zamestnavatel'a informovat’ o tom, Ze sa vratil on alebo jeho blizky pribuzny resp. blizka
osoba z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom, alebo o tom, Ze v jeho domacnosti
alebo blizkom okoli bol v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena t. j. laboratérnym
vydetrenim na UVZ SR potvrdena infekcia COVID-19 alebo je v izolacii pre podozrenie
na infekciu a nie su este vysledky vysetrenia zname,

zamestnavatel je oprdvneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vySetreniu u
vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukceii bud’
prist na vySetrenie alebo zostat’ v domadcej izolacii a pod.), popr. hygienika prislusného
RUVZ, najmi ak je dovodné podozrenie nebezpecenstva vzhl'adom k vykonavanej praci
alebo ma zamestnavatel’ podozrenie, Ze zamestnanec nie je spdsobily vykonavat’ pracu pre
moznost’ infekcie COVID-109,

Vv pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca socialnych sluzieb st izolovani
vietci klienti, ktori prisli s chorym zamestnancom do kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ,
poskytovatel’ socialnych sluzieb vytvori izolaciu klientov v kazdej izbe, tzv. reprofilizuje
budovu podla odportéani prisluiného regionalneho hygienika RUVZ,

vSetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory zamestnanec nachadzal, musia byt’ nasledne
dokladne dezinfikované za pouZitia virucidneho dezinfekéného prostriedku podla
dezinfek¢ného planu prevadzkového poriadku poskytovatela socidlnych sluzieb a

usmernenia pracovnika RUVZ.

Vzhl'adom na sucasne prebiehajiice aj iné ako COVID-19 respira¢né ochorenia je vhodné

odporucit’ pre zamestnancov s priznakmi respiracnej infekcie nasledovné:

zostat’ doma na 16Zku,
telefonicky konzultovat’ svojho osetrujuceho lekara ohl'adom spravnej liecby a postupu pri
pripadnom vySetreni (telefonovat’ este pred prichodom do ambulancie a riadit’ sa

inStrukciou lekara).




4 POSTUP V PRIiPADE VYPADKU ZAMESTNANCOV

subjekt hospodarskej mobilizacie /Seniorvital, Nn..0./ nahlasi nedostatok personalnych
kapacit Vv Strukture podla druhu najnaro¢nejSej Cinnosti, ktora vykonavaji, miestne
prislusnému Okresnému tradu. Ten koordinuje a organizatne zabezpeduje dopinanie
personalnych kapacit,

subjekt hospodarskej mobilizacie /Seniorvital, n.o./ spolupracuje aj sobcou /napr.
zabezpecenie prevadzky kuchyne alebo upratovania vyuzitim volnych personalnych

kapacit doCasne uzatvorenych §kol a skolskych zariadeni/.




5 POSTUP PRI KOMUNIKACII S PRIBUZNYMI KLIENTOV

na zédklade rozhodnutia krizového §tabu SR, st navstevy pribuznych v zariadeni pre
seniorov zakazané do odvolania,

informacie o zdravotnom stave klientov podava veduca sestra alebo sluzbukonajica sestra,
na telefonnych ¢islach +421 917 170 260 a +421 907 716 205, ktoré su zverejnené na
webovej stranke zariadenia,

V pripade nepritomnosti sestry pocas nocnej sluzby, sluzbukonajice opatrovatel’ky odkazu
pribuznych klientov na vyssie uvedené telefonne ¢isla v ¢ase od 7% do 16°°hod.,

zdravi pribuzni, bez epidemiologickej anamnézy moézu mat povolené navstevy vo
vynimoc¢nych pripadoch, ak sa jednd o paliativneho klienta. O takejto navsteve musi byt
vedeny zdznam a dodrzané vSeobecné preventivne opatrenia na zabrdnenie prenosu

kvapdckovej infekcie.




Priloha 1 Preventivna faza

Planovanie koordinacia, informovanost’

Informacné stretnutie s prijimatel'mi riaditel - manazér

tyzdenne soc. pracovni¢ky
vedica sestra

Skolenie zamestnanci — pouzitie OOP 1.-8.4.2020 vedici tsekov

Pokyn o0zvySeni dezinfekcie s prostriedkami

obsahujucimi minimalne 60% Etanolu, pravidelné )

Ziarenie germicidnymi Ziarimi + tabulky na | ©Od 6.3.2020 Veduca’ sestra

pavilénoch / Priloha 4/ apravidelné vetranie. | 40 odvolania ckonomka

Spolo¢né uteraky vymenit’ za papierové utierky.

Vyhlésenie zakazu navstev + oznam pribuznym a na riaditel,manazér

ZruSenie skupinovych aktivit, nanajvys po 4-5| d6.3.2020 ) )

osobach + socialna pracovnicka/vsetci rasko/ do odvolania | veduca soc. useku

Zabezpecenie a odovzdanie latkovych ruSok pre

kazdého zamestnanca 2 Kusy. vediica sestra

Zabezpecenie a odovzdanie latkovych raSok po 2 1-8.4.2020 soc. pracovnicky

kusy pre kazdého PSS.

Zabezpecenie karanténnych izieb pre novych PSS, )

PSS prichddzajucich z hospitalizacie a pozitivnych | do 10. 4.2020 Ved’ucav sestra

PSS /oznagenie INFEKCNA IZBA/. Udrzbar

Zabezpecenie ochrannych okuliarov, ochrannych

odevov, pokryvok hlavy, ochrannych Sstitov, riaditel.manazér

respiratorov FFP2, FFP3 anavlekov na topanky do 20.4. ekonomka

minimalne 10ks na prevadzku .

Zakupenie jednorazového riadu pre externych

stravnikov a do zasoby pre novoprijatych klientov riaditel,manazér

Vv prijimacej izbe a infekénych prijimatelov v Case do 20.4. ekonémka

karantény.

Pokyn  odennom  merani TT  vSetkym

zamestnancom. V pripade zvySenej teploty je

zamestnanec okamZite poslany domov adostane | 546.3. do

informécie o sledovani svojho stavu, o telefonate |  5qyolania veduca sestra

lekéarovi a 0 postupe, o ma robit’ v pripade d’alSich

priznakov na Covid 19

Zvysenie kontroly zdravotného stavu PSS a hlasenie

zmien. Kazdodenné meranie teploty vSetkym. vediica sestra

V pripade priznakov na Covid 19 postup podla | ©0d6.3. d_o sestry

inStrukcii vSeobecného lekdra alebo pracovnika odvolania opatrovatelky

RUVZ v Presove.




Priloha 2 Planovacia faza

Planovanie koordinacia, informovanost’

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnutia, operativne
reaguje na situaciu, kontroluje plnenie krizového | tyZdenne riaditel,manazér
planu v pripravnej Casti.

Vedenie ZSS urci interny krizovy tim pre pripad
vzniku karantény v zariadeni a inych krizovych ihned
udalosti. Podmienkou je osobna pritomnost’ ¢lenov
krizového $tabu v Case krizy v zariadeni.

riaditel’,;manazér

Je vykonavany denny monitoring vyvoja situacie v riaditel’,manazér
SR a zahrani¢i. SG sledované spravy Uradu ihned’
verejného zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a
st zasielané vedicim pracovnikom e-mailom.

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii veducim
zamestnancom a krizovému timu (Poznamka:

veduca soc. useku

veduca sestra

vypracujte si systém komunikacie a informovanosti
zamestnancov, rodinnych prislusnikov a klientov s
dbérazom na znizenie paniky, pripravte si jasné vety
jednoduchej a nestrasiacej komunikacie v pripade vediica sestra
karantény, navrhnite izola¢né miestnosti, 10.4.2020
zhromazdite kontakty na lekarov, RUVZ, rodinnych
prislusnikov a blizke osoby, samospravu — e-maily aj

veduca soc. useku

telefonické, zosumarizujte potreby klientov: napr.
lieky, jednotlivé sluzby, aby ste ich vedeli pohotovo
odovzdat' lekdrom, hygienikom RUVZ alebo
zachranarom pri prevoze klienta do zdravotnickeho
zariadenia, pokyny a odportac¢ania)

Na viditelnom mieste su doélezité kontakty na
prislusny RUVZ v pripade potreby konzultacie so ihned’ veduci usekov

ziadostou o odporacania postupu pre zariadenie.

Zamestnanci si informovani o spracovani krizového
planu. Krizovy plan nie je volne k dispozicii na
Sirenie medzi zamestnancami z dévodu zabranenia | 15.04.2020 riaditel,manazér
panike. Krizovy plan tvori podla dostupnych
odporagani UVZ SR, RUVZ a MZ SR krizovy tim.
Verejnost” a pribuzni st informovani o spracovani

krizového planu (ktorého sucastou je zakaz navstev
a sposob kontaktu napr. telefonického so
zamestnancami a chorymi alebo exponovanymi
klientami) na webe, prip. e-mailom, je uréena | 10.04.2020 ekonomka
kontaktna osoba, ktora odpoveda na otazky. Téato
osoba je vsetkym zndma a vSetci zamestnanci
odkazuju k informaciam na tato osobu. Su urcené

hodiny, v ktorych st otazky zodpovedané. Krizovy




plan nie je verejnosti a klientom poskytovany.
Odporucany rozsah informacii verejnosti:

1) sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ,

2) mame pléan preventivnych opatreni,

3) méame plan krizovych opatreni v pripade
karantény,

4) v pripade realizacie krizovych opatreni je
prevadzka personalne zabezpecena,

5) ¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu
zredukované na minimalny rozsah.

Néavstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblasti,
je odporucané, aby nenavstevovali zariadenie po
dobu 14 dni po uplynuti nariadenej karantény a
riadili sa pokynmi UVZ SR a MZ SR.

ihned’

riaditel’,manazér

V pripade navstev klientov s kognitivinym deficitom
je zaistena evidencia ndvstev v $pecialnom zoSite
vratane emailu, telefonneho Cisla a presnej adresy
trvalého a prechodného pobytu navstevy

10.04.2020

ekondémka

V pripade odportiéania UVZ SR je zariadenie pre
navstevy uzavreté.

ithned’

riaditel’,;manazér

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel’ /
ka, pripadne tlatovy hovorca, ¢i iny riaditelom
uréeny zamestnanec.

stale

riaditel’,manazér

Klienti ZSS st informovani o spracovani krizového
planu prostrednictvom socialnych pracovnikov, a to
v adekvatnej forme. Odpora¢ame tento rozsah:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ a
MZ SR;

2) mame pléan preventivnych opatren;

3) mame plan krizovych opatreni v pripade
karantény.

ithned’

riaditel’,;manazér

Zamestnancom je vydany pokyn o povinnosti
informovania zamestnavatel’a telefonicky v pripade
(ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkych
0s0b) ciest do krajin s vyskytom nakazy a musia sa
riadit’ podl'a pokynov RUVZ.

10.04.2020

ekondémka
veduca sestra
veduca soc. useku
veduca
stravovacej
prevadzky

Je zavedené zvySené umyvanie ruk a v pripade
pritomnosti chorych klientov s respiracnymi
infekciami (COVID-19, ale aj chripka) moze byt
doplnena aj dezinfekcia rdk v priestoroch
poskytovatel'a socialnej sluzby (podla aktudlneho

odporuc¢ania UVZ SR, RUVZ a MZ SR).

ihned’

veduca sestra

Zamestnancom krizového S§tabu sa odporica mat’
k dispozicii:  telefony  prepojené  pomocou
skupinovej komunikacie napr. cez WhatsApp.
Vzajomna komunikacia ma byt cvicne odskusana.

10.04.2020

riaditel’;manazér

Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe virusu
a zopakované pravidla respiracnej hygieny a hygieny

10.04.2020

veduca sestra




ruk ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vratane
kluciek na dverach a toaliet (pouzivaji sa bezne
odportcané prostriedky pokial’ nie je karanténa — v
takom pripade prehodnoti pouzitie prostriedkov
RUVZ, dovtedy sa postupuje $tandardne).

Organizicia zdravotnej starostlivosti a socialnych sluZzieb

Je pripraveny zoznam zamestnancov s telefonnymi

Cislami (so stihlasom zamestnanca), ktori vyjadrili ckonomka
ochotu v pripade karantény zariadeni zotrvat' v Vc?duca ses’trak
krizovej sluzbe (t. j. nepretrZity pobyt v uzavretom | 10.04.2020 veduca ZO,C‘ usexu
. , vedica
objekte ?4/7). Prgstredmctvqm zoznamu . sa stravovacej
zabezpeci ich v€asné informovanie o odporti¢aniach prevadzky

pre krizovy pobyt v zariadeni.

Nie je potrebné zhanat zdravotnicky materidl, riska,
objednavat respiratory, ochranné okuliare, rukavice
a pod. V pripade karantény bude toto zabezpecené
prislusnym RUVZ. (Poznamka: manaZment ani ihned
zamestnanci nemaju podlichat’ panike a stresu pre
zabezpeCenie tychto prostriedkov). Urobte iba
zoznam V sucasnosti dostupného zdravotnickeho a

veduca sestra

dezinfekéného materialu.
Je spracovany plan tzv. reprofilizacie l6zok v ZSS,
t.j. vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu pre

pripad nariadenia rozsiahlejsSej izolacie v zariadeni.
Toto bude koordinované v detaile RUVZ-om, ak )
taka situdcia nastane. Krizovy tim si pripravi iba plan | 10.04.2020 Ve?duca ses’tra

, ) . . veduca soc. tiseku
prechodného preskupenia klientov a vytvorenia
minimalne 2 tzv. izola¢nych miestnosti so
samostatnym WC, pripadne kupelfiou (ak to je
mozné).

Je k dispozicii zoznam ¢innosti v ramci poskytovania

socialnych sluzieb, ktoré v pripade personalnej

nudze: 10.04.2020 veduca sestra

, , veduca soc. seku
a) buda vykonavat,

b) nebudu vykonavané

Organizacia obsluznych prevadzok

Je zostaveny tyzdenny jedalny listok s maximalnym veduca

prevadzky

podielom trvanlivych surovin a jednoduchych jedal.

Pokial’ dojde k vypadku technickych sluzieb, je
uréené miesto, kde bude odpad uskladneny a ako | 10.04.2020 | riaditel,manazér

bude oznaceny.




St zakupené plastové vrecia, ktoré buda pouzité
pre nebezpecny druh odpadu, ktoré¢ musia mat’ | 10 04.2020 ckonomka
maximalny objem 0,1 m 3 a silu minimalne 0,1
mm.

Organizicia starostlivosti o zamestnancov a d’alSie osoby podielajiice sa na starostlivosti

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnanci ckonémka
musia mat’ so sebou pre pripad vyhldsenia karantény vediica sestra
a povolania do zariadenia ku krizovej sluzbe (napr. 10.04.2020 | veduca soc. Giseku

karimatka, spaci vak, zakladné lieky pre svoju veduca
potrebu, oblecenie na vymenu atd’.) A zamestnanci stravovace)
su 0 iom informovani. prevadzky

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii
pre ukludnenie klientov, ich rodin, samotnych
zamestnancov. Vhodny je nacvik vedeny socidlnym
pracovnikom alebo psychologom /Priloha alebo

inym poverenym pracovnikom tzv. copingovych | 10.04.2020 riaditel',manaZér

. . . . veduca soc. useku
stratégii zvladania stresu a zopakovanie si

zakladnych vedomosti a informacii z krizovej
intervencie. VSetci zamestnanci by mali prejst
preverenim ovladania zakladnych stratégii.




Priloha 3 Tim pracovnikov pre zabezpecenie socidlnej sluzby v ramci vyhldseného stavu karantény

Pisomny
¢. Meno a priezvisko pozicia telefon oddelenie suhlas Kompetencie Ubytovanie
riadenie krizového stavu,
1 riaditel manazment NIE |zastupovanie kdekol'vek izba ¢. 109
veduca
oSetrovatel’sko- riadenie zdravotnej
opatrovatel’ského starostlivosti/zastupovanie | kancelaria zdravotno -
2 useku zdravotny usek NIE | pri zdravotnej starostlivosti/ | socialneho tiseku
riadenie socialnej
vedica socidlneho starostlivosti, zastupovanie |kancelaria zdravotno -
3 useku socialny usek NIE |kdekol'vek socialneho tseku
vediica riadenie ekonomicko-
ekonomického ekonomicky prevadzkového useku, kancelaria
4 useku usek NIE | zastupovanie kdekol'vek ekonomického tuseku
veduca stravovacej riadenie stravovacej kancelaria zdravotno -
5 prevadzky stravovaci tisek NIE |prevadzky socialneho Gseku
soc. praca s klientmi, kanceléria soc.
6 soc. pracovnicka socialny usek ANO | zastupovanie kdekol'vek pracovnic¢ok
soc. praca s klientmi, kancelaria soc.
7 soc. pracovnicka socialny usek ANO | zastupovanie kdekol'vek pracovnicok




soc. praca s klientmi,

kancelaria soc.

8 ergoterapeutka socialny usek ANO | zastupovanie kdekol'vek pracovnicok
ekonomicky personalistika, zastupovanie |kancelaria
9 personalistka usek ANO | kdekol'vek ekonomického tiseku
ekonomicky obsluha recepcie, kancelaria
10 recepcna usek ANO | zastupovanie kdekol'vek ekonomického tiseku
ekonomicky obsluha recepcie, kancelaria
11 recepéna usek ANO | zastupovanie kdekol'vek ekonomického useku
ekonomicky obsluha recepcie, kancelaria
12 recepéna usek ANO | zastupovanie kdekol'vek ekonomického useku
ekonomicky udrzba, zastupovanie
13 udrzbar usek ANO | kdekol'vek izba ¢. 109
pracovnicka ekonomicky prace suvisiace s pranim, miestnost’ pra¢ovne ¢.
14 pracovne usek ANO | zastupovanie kdekol'vek 119
pracovnicka ekonomicky prace suvisiace s pranim, miestnost’ pracovne ¢.
15 pracovne usek ANO | zastupovanie kdekol'vek 119
pracovnicka ekonomicky prace suvisiace s pranim, miestnost’ pra¢ovne ¢.
16 pracovne usek ANO | zastupovanie kdekol'vek 119
kancelaria vedicej
17 kucharka stravovaci isek | ANO |varenie stravovacej prevadzky
kancelaria veduce;j
18 kucharka stravovaci isek | ANO | varenie stravovacej prevadzky




kancelaria vedicej

19 kucharka stravovaci tisek | ANO |varenie stravovacej prevadzky
pomocna sila v
20 kuchyni stravovaci isek | ANO | pomocné prace v kuchyni miestnost’ ergoterapie
pomocna sila v
21 kuchyni stravovaci isek | ANO | pomocné prace v kuchyni miestnost’ ergoterapie
pomocna sila v
22 kuchyni stravovaci isek | ANO | pomocné prace v kuchyni miestnost’ ergoterapie
pomocna sila v
23 kuchyni stravovaci isek | ANO | pomocné prace v kuchyni miestnost’ ergoterapie
oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sky
24 sestra usek NIE ose starostlivost’ o PSS izba €. 112
oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sky
25 sestra usek NIE | oSe starostlivost’ o PSS izba ¢. 112
oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sky
26 sestra usek NIE | oSe starostlivost o PSS izba ¢. 112
oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sky
27 sestra usek NIE ose starostlivost’ o PSS izba €. 112
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocviéne,
28 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel’sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'skd | miestnost’ telocvicne,
29 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114




oSetrovatel'sko-

kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
30 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
31 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexnd opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
32 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
33 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
34 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocvicne,
35 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditela,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
36 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocviéne,
37 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'skd | miestnost’ telocvicne,
38 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel’sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocvicne,
39 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114




oSetrovatel'sko-

kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
40 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
41 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexnd opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
42 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
43 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
44 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocvicne,
45 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditela,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
46 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocviéne,
47 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel’sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'skd | miestnost’ telocvicne,
48 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114
oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,
opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocvicne,
49 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114




oSetrovatel'sko-

kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
50 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
51 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexnd opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
52 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
53 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
54 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditel’a,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost’ telocvi¢ne,
55 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost’ o PSS izba 114

oSetrovatel'sko- kancelaria riaditela,

opatrovatel'sky komplexna opatrovatel'ska | miestnost telocvicne,
56 opatrovatel’ka usek ANO | starostlivost o PSS izba 114

oSetrovatel'sko-

opatrovatel'sky miestnost’ pracovne ¢.
57 upratovacka usek ANO | upratovacie prace 121

oSetrovatel'sko-

opatrovatel'sky miestnost’ pracovne €.
58 upratovacka usek ANO | upratovacie prace 121

oSetrovatel'sko-

opatrovatel'sky miestnost’ pra¢ovne €.
59 upratovacka usek ANO | upratovacie prace 121




60

upratovacka

oSetrovatel'sko-
opatrovatel'sky
usek

ANO

upratovacie prace

miestnost’ pracovne €.
121




Priloha 4

POUZIVANIE OSOBNYCH OCHRANNYCH PROSTRIEDKOV PRI SOCIALNEJ
STAROSTLIVOSTI O OSOBY SO SUSPEKTNOU ALEBO POTVRDENOU COVID-19

Suspektnd alebo potvrdend COVID-19

Za klienta so suspektnou COVID-19 sa povazuje osoba s priznakmi akttnej respiracnej

infekcie, ktora sa prejavuje:

e kaslom,

e teplotou nad 38 °C,

e {navou,

e bolest'ami svalov,

e bolestami hlavy a obcas i zazivacimi tazkostami.

e pritazSom priebehu ma chory staZzené dychanie a m6zu sa vyvinat’ d’alSie komplikacie,

e potvrdeny pripad je taky, u ktorého bola COVID-19 potvrdena pozitivnym

laboratornym testom PCR metodou.

Kontakt s klientmi/ pacientmi s potvrdenou alebo suspektnou COVID-19

Miesto Osoba Aktivita Druh OOP alebo opatrenia
bezpecnostné opatrenia proti
kontaktnému a kvapockovému
prenosu priamym kontaktom,
ktoré zahrfiaju aj:

- chirurgické/ochranné rusko
oskytovanie priamej fpri realizicii
POSKY1O epr ) oSetrovatel'skych ukonov a
starostlivosti klientom/ e X
. . starostlivost’ o tstnu dutinu,
personal pacientom so suspektnou vprazdiiovanic — respirdtor
Miestnost’ /izba/ pre alebo potvrdenou COVID- yP P
. FFP2/
klienta 19 L S
- ochranny plast a
navleky na obuv
- rukavice
- ochrana oci
fokuliare/stit/
- Ciapka
pri vstupe personalu do izby | - chirurgické/ochranné rasko
klient pacienta so suspektnou alebo | - klient musi dodrziavat’
potvrdenou COVID-19 hygienu rik




- klient musi dodrziavat’
pravidla respiracnej hygieny
pri kasli a kychani

Miestnost’ /izba/ pre

vstupovanie do izby pacienta
so suspektnou alebo
potvrdenou COVID-19

bezpeénostné opatrenia proti
kvapockovému prenosu
priamym kontaktom, ktoré
zahfaju aj:

- Chirurgické/ochranné rasko

klienta navstevy Navstevy obmedzit’ na - ochranny plast’
minimum /napr. paliativni - navleky na obuv
klienti/ - rukavice
- Ochrana o¢i (okuliare/stit)
- Ciapka
Iné priestory, cez ktoré kazda aktivita, ktora
klienti prechadzaji Klient nezahriia kontakt s klientom | ochranné rusko /z nariadenia

(napr. oddelenia,
chodby)

so suspektnou alebo
potvrdenou COVID-19

vlady SR/




Priloha 5 Plan reprofilizacie 16Zzok

V pripade pozitivity menej ako 6 klientov, bude realizovany presun klientov nasledovne:

Priezvisko a meno klienta Odkial Kam
A/209 A/201
A/209 AJ205
A/208 A/215
A/208 AJ204
prizemie/114 prizemie/106
prizemie/114 B/304

V pripade pozitivity viac ako 6 klientov, bude uzavrety cely pavilon A na 2 podlazi. Presun

klientov bude realizovany nasledovne:

Priezvisko a meno klienta Odkial Kam
A/201 A/303
A/201 B/217
A/202 A/310
A/202 B/228
A/203 A/309
A/203 B/321
A/204 B/219
A/204 A/306
A/205 A/311
A/205 B/301
A/206 A/307
A/206 B/326
A/207 B/225
A/207 B/220
A/208 B/226
A/208 B/227
A/209 B/221




A/209 B/325
A/212 B/328
A/212 A/319
A/213 A/308
A/213 B/323
A/214 B/330
A/214 B/224
A/215 B/222
A/215 B/223
A/216 B/223
A/216 B/329




Priloha 6

Preventivne a dezinfek¢né opatrenia na zdravotnom tseku
senior \ital PAVILON B/1

Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu $irenia koronavirusu

Dezinfekcia Fiarenie
£ Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia vietkych ., . .
= ye . ;o . , germicidnymi Podpis
= kPuciek madiel vypinacov stolikov a posteli povrchov e e .
=) Ziaricmi

nabytku




Dezinfekcia

g Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia Dezinfekcia vSetkych Z“.‘r,e nie . .
S ” . . i , germicidnymi Podpis
= kPuciek madiel vypinac¢ov stolikov a posteli povrchov . e
a . Ziari¢mi

nabytku
Skontrolovala: Déatum:

Legenda: Vyssie uvedené pracovné vykony bude personal zdravotného tiseku vykonavat’ nielen v noci (na zapis sluzi zosit), ale mimoriadne

aj kazdy den po 15 hodine az do odvolania. Pre poobediajsi zapis slizi uvedena tabul’ka. Do prazdnej kolonky Ziadame podpis personalu.

1. Standardné preventivne opatrenia zahfiiajii hygienu ruk; pouzitie OOPP, aby sa zabranilo priamemu kontaktu s krvou pacienta, telesnymi

tekutinami, sekrétmi (vratane respiraénych sekrétov) a poskodenou kozou.

2. Dezinfekcia kl'u¢iek sa tyka (WC, zdravotny usek, izby, kupel'ne)
3. Madla v kupelniach, WC, vytahy a chodby

Germicidny ziari¢ — jedalen na xy poschodi po ranajkach kazdy den a centralnu jedalen pod 20 hodine na (60 min) a vel’kd spolocensku miestnost’

kazdy den po 20.00 h na (30 min) Germicidna lampa - mala spolo¢enska miestnost’ kazdy den po 20.00 h na (30 min)




Priloha 7 Zoznam veci potrebnych pre pripadni karanténu v zariadeni pre

seniorov Seniorvital n.o.

Kazdy zamestnanec si zabezpeci pre pripad karantény tieto veci:
e hygienické potreby,
e spodnu bielizen,
e osuska, uterak,
e lieky, ktoré uzivate pravidelne,
e spacak, karimatka,

e predmety na rozptylenie /krizovky, knihy atd’./




Priloha 8 ManaZment stresu a krizové intervencie, jednoduché odporacania —

stres

MANAZMENT STRESU A KRiZOVE INTERVENCIE

Vseobecné informacie

Pre spravne a efektivne poskytnutie pomoci apodpory vrdmci manaZzmentu stresu
v krizovych/ntidzovych situaciach je potrebnd orientdcia v zdkladnych faktoch, ktoré sa tykaji

mechanizmu stresovej reakcie.

Zakladna definicia stresu

Co je to stres?

Pojem stres znamena zat'az, tlak, napatie.

Stres je subor fyziologickych a psychickych prejavov v sprdavani cloveka, ktory sa snazi
prisposobit vautornej, alebo aj vonkajsej zatazi. Stcasny konsenzus v chapani stresu popisuje
stres ako stav mentalnej, fyzickej alebo emocionalnej tenzie v odpovedi na rozne

neocakavané stimuly alebo podmienky.

RozliSujeme
. akitny stres - rychla fyziologicka reakcia v dosledku objavenia sa ndhleho stresora,
. chronicky stres - vznik4 opakovanym vystavovanim organizmu psychickému,

mentalnemu alebo emocionalnemu napétiu alebo traumatickej udalosti.

Rozlisenie medzi akatnym a chronickym stresom nie je jednozna¢né. Akutny stres moze trvat’
relativne kratko (napr. verejnd kritika zo strany $éfa), ale ¢lovek moze o tomto incidente
rozmyslat’ eSte niekol’ko tyZzdinov alebo mesiacov, ¢im sa stav chronifikuje. Velkt ulohu v

tomto procese zohravaju zvladacie stratégie jednotlivca.

Stresor
Je to udalost, situécia, osoba, alebo objekt, ktory vnimame ako stresovy (sposobujici stres),
t. j. stimul/spustac, a ktory nasledne vyvolava stresovu reakciu, t. j. urcity stav aktivacie

organizmu Vv reakcii na objavenie tohto stimulu. Stresory st r6znorodé a spustacmi stresu st




nielen podnety okolo nas, ale ¢asto aj to, coho sa obavame, a tiez naSa predstavivost’.

Stresova reakcia

Zjednodusene sa da povedat’, Ze stresova reakcia je normalna reakcia na nenormalnu

situaciu. Utok (hnev), utek (strach), zamrznutie (hréza alebo znecitlivenie, stuhnutie, tzv.

mitvy chrobak) a kolaps st prirodzené reakcie na takuto situaciu. Ak je situdcia bez moZnosti

tiniku, je vel’mi intenzivna alebo pretrviava dlho, zamrznutie, pripadne aZ kolaps (z

vylerpania) nad prvymi dvomi stratégiami prevlddnu. To nie je vedoma volba, deje sa to

automaticky, a umoziuje to vo vSeobecnosti individualne prezitie.

Je prirodzené, Ze na ohrozenie reagujeme tak, ze sa mu chceme vyhnut. Najmi ak ide

o nebezpecenstvo alebo napr. o rozsiahlu a narocnu ulohu. Toto v nds moze vyvolat' obavy,

a nasledne stresovu reakciu.

Ustrnutie/Stuhnutie/Zamrznutie (tzv. mitvy chrobak) - prva reakcia na ohrozenie
niekedy trva iba zlomok sekundy. Akonahle zmysly vyhodnotia situdciu ako ,,ohrozenie®,
prva reakcia je obvykle prerusit’ vSetko, ¢o robime, a znehybniet. Ma to pravdepodobne
evoluény zaklad — v minulosti mohlobyt’ ohrozenim napr. to, Ze v blizkosti bol predator.
Znehybnenie mohlo sposobit’ t0, Ze Si nas nev§imol. Neraz je nenapadnost ovela
bezpecnejsia, ako napadny tutek, ¢i atok.

Utek— ak v momente ustrnutia mozog situaciu vyhodnoti tak, Ze bezpe&nejsi bude utek, telo
zmobilizuje sily a fyzicky ute¢ie. Ciel'om je zruSit’ ohrozenie s vyuzitim minima energie

Utok - ak sa ukaze, Ze ttek nie je mozny, nasleduje Gitok.

Tieto reakcie sa v rdznom prostredi prejavuju rdzne.




PRAKTICKE ODPORUCANIA

DOLEZITE - zamestnancov vedieme k poznaniu, Ze schopnosti adaptacie organizmu na
stres st znac¢né a pri primeranom manaZmente stresu by vy¢erpanie nemalo nastat’._Toto

zvycajne nastane, ked’ stresova situdcia pominie - vtedy je uz mozné s prejavmi vycerpania

uspesne pracovat’.

Zamestnancov je potrebné upozornit’ (este vtedy, ked’ pracovny napor nie je extrémny), Ze:

1. ZVLADNUT NADMERNU ZATAZ JE NAROCNE
Stres je velmi Casty, avSak l'udia vo vSeobecnosti Casto podceiiuju svoju schopnost” ho

zvladnut'. Niekto zas dokéze svoj stres vel'mi dobre skryvat'.

2. STRES OVPLYVNUJE VSETKYCH LUDI

Nie ste “zvlastny", “neschopny" ¢i “hlupy" preto, Ze trpite dosledkami stresu.

3. JE DOBRE, KED SI UVEDOMUJETE, ZE VAM NIECO JE
Aj ked’ mozete mat’ zdravotné tazkosti, vedomie, Ze moézu byt aj dosledkom stresu, vam

pomdze stres neprehlbovat’.

Problémom méze byt’ STIGMA STRESU
Obvyklé rady pri strese su napr. “vzchop sa", “preméz sa", “nemysli na to™ - akoby to bola
chyba osoby a akoby sa tato mohla zbavit’ problému, keby to skuto¢ne chcela. Je potrebné

uvedomit’ si dve veci:

1)  stres je problém, ktory nikto nechce mat’

2)  priciny stresu a to, ¢o ho udrziava, spolu vel'mi suvisia.




TECHNIKY ZVLADANIA STRESOVYCH REAKCII

Uvolfiovanie napiitia v tele pomocou tzv. bilateralnej stimulacie (BLS)

Vicsina stabilizaénych technik a technik na zvladanie stresu sa zameriavaja na regulaciu
tychto reakcii. V stresovej reakcii sa tzv. hadi/primitivny mozog a limbicky systém vypinaju
najskor (zdravotnici/zdravotnicky st na to de facto nauceni, aby mohli svoju pracu
vykonavat’), avSak dlhodobo sa to uniest’ neda. Je potrebné sa interven¢ne zamerat’ na bazalnu
Struktaru, t .j. hadi/primitivny/prvotny mozog. Okrem spanku, jedla a pitného reZimu je
dolezité ,,uvol'nit’* nahromadeny adrenalin.

Stresova reakcia nastdva vac¢Sinou v tomto poradi: zamrznutie, utek, Utok. AvSak ta je
individualizovana, zvycajne sa opakuje rovnaka, pretoze je dana temperamentovo. Pri
zamrznuti sa zd4, Ze Ziadna energia v tele neprudi, avSak vo vnutri postihnuty jedinec preziva
vyraznu uzkost. Preto je dolezité uvolnit’ telo, vybit' z neho napitie, aby opit’ mohlo
fungovat. Aby sa nahromadeny adrenalin uvolnil a telo dospelo k uvolneniu a znova sa
nastartovalo, st u¢inné techniky, kde sa vyuziva bilaterdlna stimulacia (BLS). Bilateralna

stimulacia je telu prirodzend a mé na fiu priaznivy vplyv.

Techniky vhodné na zmiernenie vnutorné¢ho napitia ako nasledku stresu:

1. RELAXACNE /RIADENE/ DYCHANIE

2. UPRAVENY JACOBSOV TRENING PRE UVOINENIE TELA
3. STABILIZACNE TECHNIKY

4. SOCIALNE STRATEGIE




Zaverefné poznamky

Obavy v krize: Pocas krizovej situdcie kazdy reaguje podl'a svojej osobnosti, vlastnosti
a schopnosti, ktoré sa naucil pocas zivota. Niektori 'udia maji uzkost, strach, a u
niektorych sa vyvinula depresia. Je dolezité vediet, Ze tieto tendencie neodzneju po krize,
ale budu pretrvavat’ aj nad’alej, a dokonca sa mézu zovSeobecnovat’ aj na situacie, ktoré

sa pred tym zvladli bez problémov.

Zabezpecenie bezpecného prostredia: Pocas krizovej situdcie, a zvlast’ v tom pripade,
ked sa bojuje proti ,,neviditel'nému nepriatelovi®, sa l'udia moézu citit' v neustadlom
nebezpecCenstve a moézu pocitovat’ stale strach. Tento pocit ohrozenia ma prednost’ pred
kognitivnymi racionalnymi Struktirami, pretoze ide

Otazku preZzitia, a ta je vrodena a iracionalna. V tejto prvej faze je dolezité poskytnat
P'ud’om pocit bezpecia a pripomentt’ im, Ze existujt veci, ktoré mézeme urobit’, takze nie
sme bezmocni. Pri poskytovani podpory je dolezité hl'adat’ pozitivne zdroje toho, kde sa

Clovek citi bezpecne.

Podpora oficidlnych informac¢nych kanalov: V krizovych situaciach Tludia citia
iracionalnu potrebu ubezpecit’ sa a mat’ veci pod kontrolou nad tym, ¢o sa deje. Preto je
tu potreba sledovat’ on-line spravy. Prevazna Cast’ sprav je pisana tak, aby vyvolala
emociondlny dopad, ¢o spOsobi, Ze je potom eSte narocnejsie sa s tym vyrovnat’. Ddlezita

je podpora v sledovani iba oficialnych stranok, aby sa nesirila panika a hoaxy.

Legitimizovanie emocionalnych reakcii: Tato krizova situdcia je vyzvou pre nase
mentalne schémy, pretoZze hrozba je ,,neviditelny nepriatel*. Je to dovod, pre¢o vznikaju

silné obavy a iné¢ emdcie. Ddlezité je ich normalizovat’ a zlegitimizovat'.

Podpora odolnosti: telo je vybavené imunitnym systémom a mozog je schopny tieto
kapacity vd’aka svojej odolnosti prispdsobit’ nepriaznivym situdciam. vd’aka svojej Je
dolezité rozsirit’ tieto kapacity.A to tak, ze nie sme bezmocni, aj ked’ nem6zZzeme zmenit’

situdciu. Mézeme zmenit’ nase reakcie a sposob, ako vidime to, ¢o prezivame.
KonStruktivne stanoviska: Poskytovanie konstruktivneho pohl'adu na to, ¢o zaZivame.
Je mozné ndjst’ zdroje v kazdej situacii, ktoré je mozné pouzit.

Podporenie toho, ¢o moZeme urobit’: Pre vSetky tieto faktory nie je mozné predpovedat’,
ako to naozaj bude. Vela I'udi mdéze mat nepredvidateI'né tazkosti. Poskytovanie

jednoduchych a jasnych udajov o tom, ¢o robit, umoznuje 'ud’om pocitovat’ tento pocit




nepredvidatel'nosti menej. Emocionalne a psychologické stratégie, ako sa citit’ bezpecne

a ukotvene.

= Zameranie sa na tu a teraz: na to, ¢o bude, nemame dosah. Vsetky plany sa porusili.

Dolezité je zamerat sa iba na tento den, na ,,tu a teraz“. Na to, ¢o je tu, ¢o mam na dosah.

= Vytvorenie zmyslu pre komunitu

KRIZOVE INTERVENCIE

Komunika¢né zruénosti pri rozhovore s nakazenym koronavirom SARS- CoV-19

/komunika¢né zru¢nosti st podrobne uvedené v internom dokumente/.

JEDNODUCHE ODPORUCANIA NA EXTREMNE TAZKE SITUACIE

Nasledujuce jednoduché odportacania su od odbornikov na paliativnu medicinu a vychadzaji
Z ich skusenosti a sklisenosti vojakov z extrémne tazkych situacii. M6Zu sa zdat’ bandlne, ale

nepodceiiujme ich. V krizovych situaciach funguji.

1. Myslite na svoje hranice. Smerujte k pomoci, nie k sebaobetovaniu.

2. Zdajt sa to byt’ drobnosti, ale si dolezité pre nas biologicky podporny systém. Pocas dia

chod’te na toaletu, najedzte a napite sa, na par minut sa izolujte, kdekol'vek je to mozné.

3. Dolezita je psychohygiena. Pocas dila sa na chvilu zastavte, 3x sa pomaly nadychnite
a vydychnite a uvedomte si, ¢o prave prezivate a kde ste. V duchu si pomenujte 3 veci,
ktoré vidite okolo seba. Je to spdsob, ako sa zakotvit’ v pritomnosti, vasich objektivnych

znalostiach a predist’ neuvedomovanému stresu.

4. Ak je to mozné, spolupracujte aspon s jednym kolegom, ktory vam ,,sedi. S niekym s kym

sa moZzete bez obav rozpravat’ a udrziavat’ sa v dobrej nalade.




Ventilujte vlastné pocity (Unava, strach, frustracia, pocity krivdy, atd’.). V kontakte

S druhymi si lepSie uvedomite, Ze na to nie ste sami.

Ocente seba, aj kolegov okolo, majte so sebou sucit a vedome si pripomente, ze druhym
pomahate. Pokial’ vSetko zacnete robit’ automaticky, ako povinnost’, objavia sa pocity

bezmocnosti, pret'azenia a zmenia sa endokrinné reakcie.

Sily vydrzia dlhsie, ked ich dopiiiate. Ak mate vobec volny &as, odpodivajte, pozrite i
dobry film, skuste Sport. Ak to nejde, doprajte si spanok ako vyznamny protektivny faktor

zdravia za akychkol'vek okolnosti.

Naordinujte si medidlnu diétu, vo vol'nom case sa odpojte od monitorovania situdcie na

pracovisku, v SR a vo svete. Podstatné veci vam urcite neutec¢a!




